Studiu de caz: NORDEX FOOD

Introducere

NORDEX FOOD este o companie de familie, fondata in 1984, care se specializeaza in
productia si vanzarea de branzeturi albe si alte produse lactate de inalta calitate.

Compania are sedii in mai multe tari europene, printre care Danemarca, Germania,
Austria, Romania, Grecia, Belgia, Olanda, Marea Britanie si Croatia. in afacere sunt
implicate aproximativ 500 de persoane, care lucreaza in cele trei site-uri de productie ale
companiei si in diverse birouri de vanzari.

Sediul central al grupului se afla in Dronninglund, Danemarca, iar compania detine, de
asemenea, o unitate de productie in Nerager, Danemarca, si in Campulung, Romaénia.
Aceasta din urma reprezinta un punct strategic important al companiei pentru productia de
branzeturi de Tnalta calitate, oferind o gama larga de produse care raspund cerintelor
pietelor locale siinternationale.

Fabrica din Campulung, Romania

Fabrica NORDEX FOOD din Campulung joaca un rol esential in strategia de productie a
companiei.Asezata intr-o zona cu traditie In productia de branzeturi, fabrica produce
branzeturi albe de Tnalta calitate, utilizand lapte de la fermieri locali.

Cu un echipament modern si procese optimizate, fabrica din
Campulung contribuie semnificativ la furnizarea de branzeturi
pentru pietele europene si internationale.Aceasta joaca un rol
important in implementarea standardelor stricte de siguranta
alimentara si sustenabilitate ale companiei, integrand
tehnologiile de energie regenerabila si procesele ecologice.

Fabrica din Himmerland,Danemarca

Fabrica NG@RAGER DAIRY A/S din Himmerland,
Danemarca, seintinde pe 19.000 m?> siare 180 de angajati.
Produce anual 19.000 de tone de produse lactate,
respectand standarde internationale de calitate, cu
certificari BRC AA+, IFS si RSPO.Aceasta joacaunrolcheie
in reteaua globala de productie a NORDEX FOOD aceasta
fiind prima.




Fabrica din Péggstall, Austria

Fabrica NORDEX FOOD din Péggstall, Austria, se afla pe o
suprafatd de 8.500 m? si are un personal de 60 de angajati.
Cu o capacitate de productie de 6.000 de tone pe an, fabrica
respectd standarde inalte de calitate, fiind certificata la
nivel superior IFS. Aceasta reprezintd un pilon important in
reteaua de productie a NORDEX FOOD, contribuind la
furnizarea de produse lactate de nalta calitate.

Produse si servicii:

Piata si cerintele consumatorilor se schimba rapid, asa ca NORDEX se adapteaza constant
pentru a oferi produse de inalta calitate si solutii inovatoare.

Produsele includ branzeturi albe si mediteraneene de la furnizori din Grecia, Cipru si Italia,
disponibile atat proaspete, cat si congelate, intr-o varietate de forme si ambalaje.

Nordex Food este liderin furnizarea de Heat & Eat - produse rapide, sdnatoase si delicioase,
perfecte pentru mesele de zi cu zi sau pentru gustari rapide.

Gama variata de produse:

Produsele includ o gama larga de branzeturi, cum ar fi:

e Feta, Halloumi, Mozzarella, Paneer,
e Branzeturi galbene si altele semitarte,
e Branzeturi albastre si iaurt grecesc.

Acestea sunt disponibile in diverse taieturi si dimensiuni, de la
ambalaje mici pentru retail, pdna la cantitati industriale de mari
dimensiuni (de la 50g la 500kg), toate livrate eficient printr-o retea
globala de distributie.

Branduri

NORDEX FOOD comercializeaza produsele sub diverse branduri, fiecare adaptat nevoilor
pietelor locale si internationale:

. Sutdiyari — brand cunoscut si iubit de minoritatile
turcesti din Intreaga lume, oferind produse autentice pentru a
pastra traditiile gustative ale imigrantilor.

° Taverna — o marca care aduce gusturile Mediteranei pe
mesele din toata Europa, cu produse precum branza de salata,
branza la gratar, Feta si Halloumi.

° Akadia - brandul premium din Danemarca, care ofera
branzeturi traditionale de inalta calitate.




e Yamas! - un brand care aduce cele mai bune produse din Grecia si Cipru, inclusiv
Feta, Halloumi si Saganaki.

e Monte Christo — brand care cuprinde o gama larga de branzeturi europene clasice
din tari precum Olanda, Marea Britanie si Italia.

Parteneriate globale:

NORDEXFOOD lucreaza cu clienti mari si renumiti la nivel global, inclusiv TESCO, COSTCO,
BURGER KING, REWE, ICA, EDEKA, CARREFOUR si multi altii.

Aceste parteneriate reflecta angajamentul fata de calitate si excelenta in serviciile oferite,
atat in produsele proprii cat si in cele sub marca privata.
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NORDEX se concentreaza pe dezvoltarea constanta de noi produse si a unor arome
inovative, adaptandu-se la cerintele pietei si tendintele consumatorilor.

De asemenea, se asigura ca produsele sunt disponibile intr-o varietate de taieturi si
ambalaje pentru a satisface diferite tipuri de clienti, de la retail la marii clienti industriali.

Provocari intampinate

De-a lungul celor peste 35 de ani de activitate, NORDEX FOOD a intdmpinat o serie de
provocariin procesul de expansiune si diversificare a produselor sale, printre care:

e Expansiunea internationala:
Extinderea pe pietele internationale a necesitat adaptarea produselor la cerintele
specifice ale fiecarei piete.

e Sustenabilitatea si responsabilitatea sociala:
Implementarea unor practici de productie responsabile, care sa raspunda cerintelor
pietei, dar si sa respecte standardele ecologice si etice

e Asigurarea unui nivel constant de calitate:
Gestionarea unui portofoliu diversificat de produse, asigurandu-se ca toate sunt
conforme cu cele maiTnalte standarde de siguranta alimentara si calitate.



Strategia adoptata

NORDEX FOOD a adoptat o serie de strategii pentru a depasi aceste provocari si pentru a
sustine cresterea continua a companiei:

e Diversificarea produselor si expansiunea pe piete internationale:
Prin investitiile in productie si birouri de vanzari in diferite tari, compania a reusit sa
isi adapteze oferta la nevoile pietei si sa isi extinda continuu portofoliul de produse.
e Responsabilitate sociala si practici sustenabile:
NORDEX FOOD pune un accent deosebit pe responsabilitatea sociala corporativa
(CSR), angajandu-se in practici de productie ecologica, reciclarea apei, utilizarea
energiei regenerabile si a uleiului de palmier sustenabil.
e Colaborari strategice cu furnizorii si parteneri:
Compania lucreaza indeaproape cu furnizorii sai de lapte si cu partenerii externi
pentru a asigura calitatea si sustenabilitatea produselor sale.

Solutiile implementate

NORDEX FOOD a implementat solutii inovative si a investit constant in tehnologii moderne
pentru a imbunatati procesul de productie si a asigura o calitate constanta a produselor
sale:

e Investitii in tehnologii sustenabile:
in fabricile sale din Danemarca si Romania, compania utilizeaza surse de energie
regenerabila si solutii de ambalare durabile.

e Programe de calitate si siguranta alimentara:
Toate unitatile de productie sunt certificate conform celor mai stricte standarde
internationale, cum ar fi BRC AA, IFS si RSPO, pentru a asigura un control riguros al
calitatii si sigurantei alimentelor.

e Colaborarea cu furnizorii de lapte pentru bunastarea animalelor:
In Romania, fabrica din Campulung colaboreaza cu fermierii locali pentru a asigura
un proces de productie etic si de calitate superioara, respectand in acelasi timp
bunastarea animalelor.

Datorita implementarii acestor strategii, NORDEX FOOD a reusit sa:

e Creasca prezenta pe pietele internationale:
Compania a reusit sa isi extinda reteaua globala de distributie si sa isi consolideze
pozitia pe pietele din Europa si din alte colturi ale lumii.

e Asigure un portofoliu diversificat de produse:
Produsele includ branzeturi traditionale, precum Feta, Halloumi si Paneer, dar si
alte tipuri de branzeturi si produse lactate, disponibile atatin forma proaspata, cat si
congelata.

e Obtina o performanta excelenta in livrari:
Datorita unei retele globale de distributie, NORDEX FOOD garanteaza livrari la timp
siin cantitatile dorite, adaptandu-se nevoilor clientilor din industrie, retail si sectorul
HORECA.



Concluzii si lectii invatate
NORDEX FOOD a demonstrat ca succesul pe termen lung in industrie se bazeaza pe:

e Inovatie constanta si investitii in sustenabilitate,
e Colaborarea stransa cu furnizorii pentru a mentine un control riguros al calitatii,
e Creareaunorrelatii de incredere cu clientii si partenerii de afaceri.

Perspective de viitor

In viitor, NORDEX FOOD intentioneaza sa isi continue expansiunea pe pietele internationale,
sa isi diversifice portofoliul de produse si sa investeasca in tehnologii inovative pentru a
raspunde cerintelor pietei.

De asemenea, compania continua sa puna accent pe sustenabilitate si responsabilitate
sociala, in paralel cu mentinerea unui standard inalt de calitate si siguranta in productia de
branzeturi si produse lactate.

Intrebari si teme de reflectie:

Cum a influentat utilizarea tehnologiilor moderne si a surselor de energie regenerabila
eficienta si sustenabilitatea proceselor de productie ale NORDEX FOOD?

Ce alte tehnologii ar putea fi implementate pentru a imbunatati si mai mult procesele de
productie si sustenabilitatea?

In ce moduri ar putea NORDEX FOOD s isi extind4 initiativele de sustenabilitate in viitor?

Cum ar putea compania sa reduca si mai mult impactul asupra mediului in procesul de
productie?

Ce strategii ar putea adopta NORDEX FOOD pentru a-si diversifica si mai mult portofoliul de
produse?

Care sunt principalele provocari cu care se confrunta NORDEX FOOD in contextul extinderii
internationale si diversificarii produselor?

Ce oportunitati de crestere vedeti pentru NORDEX FOOD in urmatorii 5 ani?

Ce initiative de responsabilitate sociala ar putea fi implementate pentru a sprijini
comunitatile locale si mediul inconjurator?

SURSE:
www.nordexfood.dk
WWwWW.paginiaurii.ro
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